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1111111111111111111111111111111...............................我在现场

南宋诗人陆游的教子诗《冬夜读书示子聿》中有一名
句：“纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行。”年少时，背熟这句
诗只需三分钟；当我正式成为一名新闻记者时，却花了十年
光阴略微参透句中乾坤！头脑清醒、心境澄明，又或夜深人
静时，偶有感慨——为何如此后知后觉，愚钝木讷？

作为一名法学专业的毕业生，距离毕业还有三个月时，
我懵懵懂懂、阴差阳错，就到了南方某大报实习。该报社历
史悠久，与新中国同龄。社内名家名编多，俊男靓女、高矮
胖瘦，十之八九戴着眼镜；衣着方面，有光鲜讲究的、有短裤
拖鞋的，有进进出出夹着公文包的，有斜挎小包的，也有上
衣口袋里别着钢笔、裤兜里揣着小本本的……短裤拖鞋小
本本者走在大街上，与路人甲乙丙丁无二。

俄国作家契诃夫的短篇小说《变色龙》，深受世界各地读
者的喜爱，“变色龙”一词已成为见风使舵、善于投机钻营者
的代名词。而报社里的短裤拖鞋小本本者，俨然新闻记者
行当中的“变色龙”——他们的身份不易被人察觉，不修边
幅的穿着，避免成为“显眼包”，容易接近并走近普通市民，
成为他们中的一员，了解、掌握其真实想法。少了距离和内
心不自觉抗拒，普通市民容易将所见所闻准确清晰、无滤镜
无选择地讲述。新闻记者中“变色龙”是令人尊敬的，他们
不卑不亢深入现场，拿到最新鲜的第一手资料。传统媒体
时代，广播电台记者的新闻资讯最快，其次是纸媒，再其次是
电视台。而在融媒体、自媒体时代，人人都是摄影师，人人都
是记录者和传播者。普通人只要举起手机，拍个照、录个像，
手机内软件编辑一下，加个片头标题、配个旁白，同期声AI
自动生成中英文字幕，一则简单的讯息就大功告成了！普
通人与传统媒体新闻记者“抢饭碗”是毋庸置疑的事实。传
统媒体的“好日子”似乎走到头了，日落西山的势头不可阻
挡。在科技日新月异、突飞猛进面前，行业性积弊，终究穿越
历史和岁月的尘埃，暴露在人世间。人们在认清残酷无情之
后，终于收拾好心情，再出发，寻找解决的方案和路径。

各类资讯铺天盖地迎面而来，或好或坏，良莠不齐！人
置身其中，能否精准辨别真伪，去伪存真？一头大象，有的人
摸到象腿，有的人摸到象鼻，有的人摸到象肚子，有的人摸到
象耳朵……能说腿、鼻子、肚子、耳朵不属于大象吗？能说
腿、鼻子、肚子、耳朵等部位就是一头大象吗？“盲人摸象”的故
事告诉我们，局部与整体、个体与集体、具象与抽象的关系。
资讯、消息越来越多，多到信息要爆炸，小心脏和小脑瓜的容
量不够时，群众急切呼吁真实、权威、准确的新闻占领了头
条和当天新闻资讯的主要位置。又快又好又准确的新闻资
讯，倒逼新闻从业人员及后勤保障等一线、二线、三线相关人
员，理论、技术，观念、知识储备等必须时刻升级，奔跑的速度
比闪电还快、比风还疾、比太阳还勤快。从公众利益角度而
言，科技变革引发的媒体行业的洗牌，是利大于弊，局部阵痛换
来整体民众更多知情权，符合人民群众对美好生活的向往。

而写就又快又好又准确的新闻资讯，新闻从业者除了要
有变色龙般的百变，最关键的是深入现场。1998年，武汉抗
洪抢险；2000年，广东电白高考作弊案，我不过是给名记打
下手的无名小卒，但老师的言传身教，一点一滴教会我，接近
接近再接近现场。“兼听则明，偏听则暗。”每一位被采访对象
都有主观情绪和立场，都是现实版的“盲人摸象”，需要我们
去破除，需要我们用他们的矛击败他们的盾。名记就是名
记，一张嘴深入浅出，句句是金句，直戳要害。“打铁还需自身
硬”，我从法制的逻辑思维，逐渐转入新闻写作思维。实现这
一突破的第一要义是如何写好新闻报道的开头，众多的新闻
引路人中，名叫周小元的导师是第一个，“好肉一定要放在碗
面”！碗里盛放着做好的饭菜，但最好的肉一定要在最顶端，
这正如写好新闻报道的第一段，那么，这则新闻也就成功了
一半。在周小元导师的启蒙下，我开始新闻之路，摒弃了有
勇无谋、混混沌沌、稀里糊涂过日子，逐渐进入由现象到本
质、由表及里的思考。重大矿难、特大车祸、塌桥塌路、洪灾
风灾……只要有突发事件，报社编委第一时间就想到了我，

“刘妍是我们的头牌，她去我放心，只有她去一定能到达现
场，拿到别人拿不到的第一手资料。”此时已是总编辑的周
小元在编委会上向部门主任发号施令。我能理解莫言新编
历史剧《荆轲刺秦》重构历史故事的可能性。人总有抹不开
面子的时候，其实，各种突发灾难事故，我也闻所未闻、见所
未见。还记得刚上大学那会儿，竟打电话问父母：“为何我的
衣服没泡沫，而同学洗的都起了……”来回沟通，电话那头的
父母“哈哈哈”大笑，就此，干洗衣服成为了一个“笑话”。

除不辜负新闻引路人的信任和期望之外，还有我那不
服输的韧劲作祟。有了第一次，就有第二次。之后与毒贩
交谈、与死刑犯家属吃火锅，单枪匹马多次出现在全国“两
会”现场，油罐油库火灾溜到总指挥车，深度采访艾滋病人
翻墙出院……一线新闻记者的日子五彩斑斓。如果说，做
新闻记者一年等于正常人过三年，那么，我就等于别人过了
五年。每天从天亮到天黑、睁眼到闭眼，脚从不着地。日复
一日忙碌，少了思考多了阅历、涨了知识少了休闲。各种大
大小小的新闻奖来了，没在意没上心。关注焦点在，如何写
出“有质量”“有影响力”的新闻报道。单纯而不简单的新闻
生涯，丰富了我的阅历，“毛头小伙”似乎发生了微妙的变化！

突发事件，突如其来，时效性强，新闻人毫无准备。
“天选”之人——有主观的，也有客观的；有职业敬业之
意，也有使命责任之感。有时人在梦中、有时人在洗手
间、有时人在吃饭、有时人在赶稿……突然来通电话，无
论身处何时何地，内心和心灵，或是经受一次又一次冲
击。天生乐观的新闻人称这类电话为“夺命电话”，不可
预测因素及危险如影随形，幸运并不是总能眷顾新闻
人。人若要发挥主观能动性，明知危险在前方，仍要冲锋
陷阵时，可能更多的是“铁肩担道义”的使命感和责任感，
无形的内在驱动。负责突发新闻的记者，唯一能做的是
多考虑、多设想，将各种情况和危机考虑到，以不变应万
变。“养兵千日用兵一时”，日日新、月月变，求新求变，新
闻记者被要求要有很强的抗压和应变能力。

2008年5月12日14时45分左右，我正在键盘上奋
力敲击，试图将上午的采访内容，以新闻消息的形式完成
写作。中午的盒饭摆在一旁，餐食凉凉是常态，饿的劲头
早已过去了。“汶川地震，非常严重。”早已不记得是谁打
破安静，口中爆了这么一句。大约在10分钟前，四川阿
坝藏族羌族自治州汶川县发生大地震，说话的同事的朋
友手机，处于无法连接状态。

我的台式电脑里的文章，始终还停留在那个逗号状
态。采编部瞬间“燃”了起来，每个记者都在打电话、接电
话，异常忙碌。如果不是在报社，如果不是重特大突发事
件发生的背景，只看现场、不听内容，还以为是股票经纪，
又或是推销商品。无声无息中，全国大大小小的新闻机
构，资深或刚入行的男男女女记者，都在绞尽脑汁，使出
各种神仙路数。汶川地震给新闻界出了一道考题，新闻
大会战已悄然进行。事发地在四川，距离广东有千余公
里，采访难度可想而知。此时，社长、总编不知从哪个角
落冒出，前后脚到达采访部，“谁能去现场？”一连问了两
遍，没人应答。汽车、火车太慢，飞机快，但那时全国飞往
成都的航班都已被叫停，实施临时航空管制。社领导见
状，突然冒了一句，“刘妍和消防部门熟悉，古灵精怪的，
努力一下。”领导发话了，我被架在火上烤般，有点发愁！
特大地震现场，还真没采访过。“全国新闻大会战，刘妍必
须想尽一切办法到达现场。”这是社领导下的命令。说时
迟、那时快，社长座驾的司机主动走到面前问：“几分钟后
走？”我只好把上午采访省政府会议时穿的高跟鞋换下，
穿上运动鞋、带上四五斤重的电脑，跳上车，直奔机场。
大约半个小时后，将有一架救援专机从广州白云机场起
飞，直达四川成都。全国的救援专机都在往成都方向集
结——天上、地面，忙！川内、川外，人心，躁！权威新闻，
滚动播出汶川大地震成都方面的画面消息。数年前的法
律素养让我在瞬间冷静下来，成都到汶川之间约150公
里的山路怎么完成。“11路”双腿步行，近30斤的电脑、行
李、干粮、水，摄影男同志且体力不支。我一个弱女子，手
不能提、肩不能扛的，150公里山路，力不从心！威虎山
是智取来的，抵达震中，还需智力和运气的加持。2008

年5月12日19时许，我到达成都附近的都江堰。或是上
天怜爱，地壳内部释放如此巨大能量，造成人世间的一片
惨状，老天爷哭泣，下起了雨。都江堰中学操场，停放着陆
续被找到的“人”，白天还是活蹦乱跳的大人或学生，此时
再也无法动弹，他们的亲人呼天抢地、伤心欲绝！天空道
道闪电划破静谧的黑幕，雨越下越大，仿佛被人类的悲痛
捅漏了似的，我被眼前的情景震住了！忘记千辛万苦来
此地的原因，不忍心打扰阴阳两隔的亲人做最后的告
别。眼泪如水库开闸泄洪似的，强忍不住……这一晚，似
乎要把这辈子和下辈子的眼泪透支完了！川渝新闻同行
从震中传回讯息，成都通往汶川方向的路全毁，多个堰塞
湖形成，即便是一只鸟也飞不过崇山峻岭。

次日，我跟随救援部队先后到达绵阳、江油。这期
间，听闻同行租借水上人家的渔船抵达了汶川。这种方
法很快被叫停。理由，余震不断，堰塞湖不断在形成，危
险！我是个“旱鸭子”，即便有救生衣，落水后，徒添同伴
的麻烦。采访未果，却已受困！5月14日，进入汶川县映
秀镇的方案只剩下徒步，得出这个结论后，我真有点崩
溃！山路不断有碎石飞落，山体坍塌、松动，几乎达到九
成比例。我很快调整心理状态，背囊里只剩下水、干粮和
电脑，能穿的衣服都穿在身上，口袋拉链内塞满了各种生
存必备的小物品，如小刀、打火机和巧克力。徒步距离超
过50公里，沿途屡见从天而降巨石砸穿车体的弃车，也
有从映秀走出来的老乡。老乡一见我就是外地人，好心
叮嘱：“里面没吃的喝的，一定要备足食物。”这位老乡12
日当天跑进映秀，好不容易在一个老乡家找到受了轻伤
的儿子，今天带着儿子徒步出来。“映秀镇旁的一座大山
全塌了，山脚下的那个村，没了！”石头飞落的频率加快，
老乡带着儿子，几乎狂奔，从我身旁快速逃离。

走到映秀镇时，我已身疲力竭。所见之惨烈、所睹之
破碎，我连哭的眼泪都没了！哭，又有什么用？冒着生死
徒步进入震中，不就是让外面的人、救援或关切灾情的人，
少一分牵挂、多一分了解吗？临时指挥部有备用电源，我
在电源帐篷外打开电脑。所见所闻、所想所感，先以图片
方式，通过卫星电话信号发回报社。万一没电了，手提电
脑充不上电，还有现场图片保底儿。或是上天眷顾，不但
向后方发回一篇又一篇图文并茂的现场报道，还可以自由
进入帐篷充电，在热心民警提供的警车内打个盹。

汶川地震已经过去16年了，现场的人和事，无数次在
我眼前回放。大灾大难前，一位母亲还能徒步到震中寻找
亲儿，母性的光辉，更是人性的闪闪发光。每每遇到困难挫
折，汶川的人和事，点滴经历总能激发和鼓励我冷静下来，
寻找方法解决问题。2022年12月，我重走汶川路。一路好
山好水好路。站在映秀镇制高点，摩天轮转盘前，映秀中学
紧锁大门后的残垣看不见，却始终在眼前晃。这里早已成
为四川乃至全国重要的党员教育培训基地。风物长宜放
眼量，当年的救人救灾事件，汶川行实则是渡己——因为

“现场”二字，我完成了千金难买的生命教育和挫折教育。

经典新闻学教科书中一贯强调5个W：何时、何地、
何事、何人、何因。初学新闻写作者，眼界和格局常受困
于此。5个W俱全，面面俱到，将事情的前因后果以及
后续跟进、处理等方方面面，完完整整、明明白白地说一
遍。这样的新闻稿并没有大的原则性错误，却如白开
水，平淡而无味！老练的记者，往往学会并掌握抽丝剥
茧的眼力、笔力、脚力，能够从“小切口”以小见大，多采
用白描词汇、语气，善于描写环境、心理，看到常人看不到
之处。如被采访人的心理、所思、立场、态度和意见等。
白描手法是新闻与散文之间，天平略微偏向散文而非散
文的写法，与作家行当中的“非虚构写作”一说有异曲同
工之处。在写法上仍是克制，适度表述，但切忌强烈的代
入感，不可直截了当地代替被采访对象。真实、客观、准
确，这是新闻采访中的底线和红线。

四川汶川处于四川龙门山断裂带，青海玉树则处于
三江地震带。汶川地震后不到两年，2010年4月14日7
时49分，青海玉树发生7.1级地震。当天早上到达办公
室时，人还没坐下就被告知：社委会决定派你去玉树，摄
影记者随你挑。玉树平均海拔在3650米以上，不少地方
在4300米以上。高海拔对沿海地区生活的人而言，身体
机能有高原反应的挑战。省里一位熟悉的医生告诉我，

“高反”明显时，服用阿司匹林肠溶片。出征前，在路边的
药店里买了一盒阿司匹林肠溶片，去掉外包装减少体积，
塞进电脑包缝里。

高海拔，人在高原上生活、行走、说话、驾驶，都得悠
着点。坊间有个笑话，一对青年男女发生误会，原本想指
责对方，此时女方有点呼吸困难，放弃争辩；男方觉得“好
男不跟女斗”，女方先不斗，反倒有些不好意思。一来一

往，双方从陌生人到热恋男女，后来还成为了夫妻。故事
的真实性无人探求，但在玉树还真是什么事情都要慢三
拍。可地震救援抢险，黄金72小时与死神赛跑，慢不
得！同行的男摄影记者，一落地，“高反”严重，斜挎着氧
气包，渐渐地，吸着氧走路也很费力，壮实的小伙子索性
躺平，打起了回府的主意。冷静一想，摄影记者后面若

“高反”严重，救治困难，终究是生命可贵！刚好，部队有
专机回西宁，他乘机回了。

新闻最重要的仍是现场。最大限度接近现场，是采集
新闻的第一要诀。15日上午十点多，我来到倒塌严重的
住宅片区。这片住宅是老区，基本上都是木头结构，损毁
非常严重。一个坡度不高的小山坡，全是横七竖八倒塌的
房屋。一位穿蓝色衣服的小男孩在哭。泪水挂在他黝黑
的小脸蛋上。同行的翻译转述：“为什么哭？”小男孩说：

“想妈妈，找妈妈。”不远处，是男孩的家，不成型，山坡上家
家户户都是如此。男孩的奶奶提着半桶水缓慢地走来。
奶奶让翻译转述，男孩是她的孙子。男孩的母亲在地震
发生后，房屋倒塌瞬间，用身体护住孩子的周全。孩子被
压在母亲的胸膛下，完好无损，体温在一点一点流失，母
亲走了！听着奶奶的讲述，翻译不再转述，我的泪水滴到
了笔记本上……高原上发生地震，常常是一命换一命！

玉树这个盛产冬虫夏草的地方，因为有了母舍己救
儿，让我终生难忘！2021年7月，我重回玉树时，重逢了
汽修厂的夫妻，当时帮忙做饭，小男孩和奶奶搬走了。小
山坡的房屋已重建，全是钢架结构。玉树新貌，为之振
奋，一年一度的赛马节正如火如荼进行。只要能第一时
间抵达新闻现场，就能挖掘到感动人心的好新闻。汶川
如此、玉树如此，南方冰灾、印尼海啸，无一例外！

4444444444444444444444444444444...............................好新闻与传播力

窥斑见豹、凤凰涅槃。好故事不一定是好新闻，好新
闻一定是有好故事的；能传播的不一定是好新闻，好新闻
一定有较强传播力。面对信息化和互联网技术变革带来
的深刻挑战，新闻人不但要在媒体格局巨变的时代经受
住“寒冬”考验，还要探索出传统媒体与新兴媒体共荣互
通、此长彼长的深度融合之路。

何为传播力？对媒体人来说，传播力是既熟悉又陌
生的概念。“熟悉”在于，这是一个在日常工作和生活中经
常见到、说到、用到的概念，诸如文化传播力、国际传播
力、自媒体传播力等时常见诸报端和网络；“陌生”则在
于，虽然人们在彼此交流时似乎对这一概念不存在理解
的障碍，但一涉及具体的场景和语境，其内涵和外延就会
发生变化，而不同的人又有不同的理解和表达，以至于见
仁见智、莫衷一是，缺乏清晰准确的理念共识。

在中国新闻传播学界，较早提出传播力概念的是清
华大学新闻与传播学院教授刘建明。他认为，传播力是
媒介传播力的简称，指媒介的实力及其搜集信息、报道新
闻、对社会产生影响的能力。知名传媒学者喻国明认为，
传播力是影响社会的一种最为重要的软力量，是影响人
们情感认同、身份认同、价值认同的最为重要的力量。在
国外，颇有代表性的学者美国南加州大学安纳伯格传播
学院院长曼纽尔·卡斯特，在《传播力》一书中，他从跨学
科、跨文化的视角出发，把传播力定义为树立与维护各种
政治、经济、文化权力的重要力量。

综合学界研究来看，新闻媒体传播力至少包含两个
方面：实力与能力。其实，传播力有狭义和广义之分，狭
义的传播力是指信息抵达用户的能力，而广义的传播力
则涵盖信息采集、生产、分发和反馈的全过程。有采集、
生产和分发的实力，而不重视效果反馈，就有可能因为目
标用户模糊而无的放矢。相反，即便在理念上重视效果，
倘若内容生产实力无法与之匹配，则会引发供给侧能力不
足的缺陷。以此来看，新闻媒体的传播力建设，既要提升
采编生产综合实力，又要强化影响用户能力。

无论实力还是能力，本质上都是新闻媒体的客观属
性，而缺少了价值属性。新闻舆论工作属于意识形态工作
的重要组成部分，因此体现出强烈的价值属性。推动媒体
融合发展，切实提升传播力，根本目的是要打造“具有强大
影响力、竞争力的新型主流媒体”。如果说，这里的“影响
力”“竞争力”属于媒体客观属性的话，那么，更不容忽视的
是“主流”这一价值属性，即传播效力。换言之，提升新闻
媒体的传播力，不但要重视实力和能力，更要注重传播效
果，因为只有凝聚社会共识和主流价值观，形成正向传播
效力的新闻媒体，才可以说具有强大传播力。

学者把传播力定义为：新闻媒体通过内容生产、分发
形成积极社会效果的能力，是媒体规模实力、覆盖能力以
及传播效力的综合反映。评价新闻媒体传播力的主要指
标是：采编实力、传播能力和传播效力；影响传播力的主
要因素有：传播内容质量、媒介人员素养、传播渠道建设、
技术支撑手段和媒体经济实力等；提升传播力的关键在
于：打造“高品质内容生产—精准分发与广泛覆盖—形成
积极有效影响”的传播闭环。

从“纸媒时代”的一纸风行，到“全媒体时代”的新闻
舆论“四力”持续提升，新闻记者应始终牢牢抓住关键环
节：新闻现场。一方面，这是一代又一代新闻人勇立潮
头、勇于变革的光荣传统，秉持以内容品质塑造传播能力
的思路，以内容方面的不断改版、改革提升传播力；另一
方面，积极拥抱新技术新变革，在努力巩固以纸为介质的
媒体影响力的同时，也专注于以网端为介质的传播能力
打造，以技术赋能传播力。

在人人都是传播者、人人都是记者的时代，人们更希
望获得权威而准确的消息。记者如何在与互联网新媒体
尤其是头部平台的激烈竞争中扬长避短、巩固扩大优势，
考验着新闻媒体决策者的战略谋划与智慧。作为坚持内
容为王的新闻行业，记者第一时间到达现场是金科玉
律。我们如何整合融通各种资源，避免掉入同质化重复
建设陷阱，是不容回避的重要课题，传播能力建设的必由
之路。有现场，才有好新闻的横空出世，才会在各种消息
满天飞时代，成为群众认可的“有质量”的传播力。

◎新闻记者行当中的“变色龙”——他们的身份不易
被人察觉，不修边幅的穿着，避免成为“显眼包”，容易接近
并走近普通市民，成为他们中的一员，了解、掌握其真实想
法。新闻记者中“变色龙”是令人尊敬的，他们不卑不亢深
入现场，拿到最新鲜的第一手资料。而写就又快又好又准
确的新闻资讯，新闻从业者除了要有变色龙般的百变，最
关键的是深入现场……从公众利益角度而言，科技变革引
发的媒体行业的洗牌，是利大于弊，局部阵痛换来整体民
众更多知情权，符合人民群众对美好生活的向往。

◎最大限度接近现场，是采集新闻的第一要诀。老
练的记者，往往学会并掌握抽丝剥茧的眼力、笔力、脚力，
能够从“小切口”以小见大，多采用白描词汇、语气，善于
描写环境、心理，看到常人看不到之处。如被采访人的心
理、所思、立场、态度和意见等。白描手法是新闻与散文
之间，天平略微偏向散文而非散文的写法，与作家行当中
的“非虚构写作”一说有异曲同工之处。在写法上仍是克
制，适度地表述，但切忌强烈的代入感，不可直截了当地
代替被采访对象。在人人都是传播者、人人都是记者的
时代，人们更希望获得权威而准确的消息。从“纸媒时
代”的一纸风行，到“全媒体时代”的新闻舆论“四力”持续
提升，新闻记者应始终牢牢抓住关键环节：新闻现场。一
方面，这是一代又一代新闻人勇立潮头、勇于变革的光荣
传统，秉持以内容品质塑造传播能力的思路，以内容方面
的不断改版、改革提升传播力；另一方面，积极拥抱新技
术新变革，在努力巩固以纸为介质的媒体影响力的同时，
也专注于以网端为介质的传播能力打造，以技术赋能传
播力。我们如何整合融通各种资源，避免掉入同质化重
复建设陷阱，是不容回避的重要课题，传播能力建设的必
由之路。有现场，才有好新闻的横空出世，才会在各种消
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◎刘妍
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